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1. Nyheter, nyheter! Här var det nyheter! 
Den blomstertid nu kommer med lust och fägring stor. Du nalkas, ljuva sommar, där 

gräs och gröda gror. Med blid och livlig värma till allt som varit dött, sig solens strålar 

närma och allt blir återfött. 🎶 

Sommaren är på ingång och inget passar väl bättre än att vi firar in den med att 

släppa en ny version av Pythagoras webb? Så, säg hej till version 2.7.7. 👋 

Under utvecklingen av version 2.7.7 har vi dels förbättrat prestandan på flera olika 

ställen i Pythagoras webb, dels ökat användarvänligheten och kontrollen över vissa 

funktioner. Vi har till exempel gjort det möjligt för dig som använder dig av 

Pythagoras avtal att ange vilka som ska ha tillgång till krediteringsknappen under 

Faktureringsfliken i avtalskortet. 

Uppgraderingen till version 2.7.7 görs inte automatiskt. Vi gör den i samråd med dig. 

Om du är intresserad av att uppgradera Pythagoras webb till version 2.7.7 kan du 

höra av dig till support@pythagoras.se eller ta kontakt med oss via kundportalen. 

Om du som kontaktperson behöver få åtkomst till kundportalen, kontakta 

customersuccess@pythagoras.se. 

Här hittar du bara information om de största produktnyheterna, men det händer 

mycket bakom kulisserna också. Därför publicerar vi release notes i kundportalen 

varje gång vi släpper en ny version av Pythagoras webb. 

God läsning och glad sommar! 🌞 

2. Kvalitet som mål, utveckling som väg 
Vi har gjort generella förbättringar i Pythagoras webb: 

• Vi har förbättrat hanteringen av kartan och nyckeltalen. 

• Du loggas ut från Pythagoras webb när du stänger din webbläsare. 

Läs mer i avsnitt 2.1. och avsnitt 2.2. 

2.1. Vi har förbättrat hanteringen av kartan och nyckeltalen 
Vi har förbättrat hanteringen av kartan och nyckeltalen för att lösa de 

prestandaproblem som vi har dragits med den senaste tiden. Vi har plockat bort 

visningsalternativen från visningsinställningsmenyn och gjort det möjligt för dig att 

visa och dölja kartan och nyckeltalen via en ikon i de lösningar och moduler som 

kartan och/eller nyckeltalen är tillgängliga i (se bilderna nedan). Dina kart- och/eller 

nyckeltalsinställningar gäller bara för en arbetssession. De återställs alltså om du 

loggar ut från Pythagoras webb eller stänger din webbläsare. 

mailto:support@pythagoras.se
https://support.pythagoras.se/sv-SE/support/login
mailto:customersuccess@pythagoras.se
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2.2. Du loggas ut från Pythagoras webb när du stänger din 

webbläsare 
Du loggas automatiskt ut från Pythagoras webb när du stänger din webbläsare, men 

loggar enkelt in igen när du öppnar den på nytt. Det här är en säkerhetsåtgärd som 

skyddar dig om du till exempel delar dator med andra eller glömmer bort att logga ut 

manuellt. 

3. Det har blivit lättare för dig att hantera avtal 
Du kan 

• styra vilka som ska ha tillgång till krediteringsknappen under 

Faktureringsfliken i avtalskortet 

• skapa egna uppsägningsorsaker för din organisation. 

Läs mer i avsnitt 3.1. och avsnitt 3.2. 

3.1. Du kan styra vilka som ska ha tillgång till 

krediteringsknappen 
Du kan styra vilka som ska ha tillgång till krediteringsknappen under 

Faktureringsfliken i avtalskortet. Detta genom att ge en eller fler användargrupper 

åtkomst till den (se bilderna nedan). 
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3.2. Du kan skapa egna uppsägningsorsaker för din 

organisation 
Du kan skapa egna uppsägningsorsaker för din organisation. Du och dina kollegor 

kan sedan sätta uppsägningsorsakerna på de avtal ni säger upp (se bilderna nedan). 
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4. Vår standardiserade ärendemodul växer och frodas 
Vår standardiserade ärendemodul växer och frodas: 

• Vi har byggt vidare på tilldelningslogiken. 

• Vi har förbättrat filterfunktionen i objektväljaren. 

Läs mer i avsnitt 4.1. och avsnitt 4.2. 

4.1. Vi har byggt vidare på tilldelningslogiken 
Du kan skapa regler för automatisk tilldelning av ärenden (se den första bilden 

nedan). Du kan sedan koppla reglerna till olika objekt och/eller ärendetyper för att 

tala om vilka användargrupper eller personer som ska tilldelas ärenden med olika 

kategorier (se den andra bilden nedan). Tilldelningslogiken kan både användas på 

ärenden som skapas av externa användare i Mina sidor och ärenden som skapas av 

interna användare i Pythagoras GO och Pythagoras webb. 
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4.2. Vi har förbättrat filterfunktionen i objektväljaren 
Vi har förbättrat filterfunktionen i den övre objektlistan i fönstret med namnet ”Välj 

objekt”. Nu visas byggnader och/eller markobjekt i objektlistan även om en filtrering 

ger träff på ett förvaltningsobjekt (se bilden nedan). Förr visades bara 

förvaltningsobjektet, inte de byggnader och/eller markobjekt som låg under det. 
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5. Du kan skapa spärrperioder för hyresobjekt 
Du kan skapa spärrperioder för hyresobjekt som har statusar som tillåter att 

spärrperioder skapas (se bilden nedan). Du kan inte skapa spärrperioder för 

hyresobjekt som har aktiva avtal kopplade till sig. Du kan inte heller skapa avtal med 

startdatum under en spärrperiod. 
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6. Gott & blandat – lite av varje, allt för dig 
Vi har 

• gjort prestandaförbättringar i Komponentregistret 

• snabbat upp hämtningen av byggnadsinformation 

• gjort ändringar i hur koordinater för våningsplansgrafik sparas 

• gjort ändringar i inläsningen av ronderingslistorna i YourErrands. 

Läs mer i avsnitt 6.1., avsnitt 6.2., avsnitt 6.3. och avsnitt 6.4. 

6.1. Vi har arbetat med prestandan i Komponentregistret 
Vi har arbetat med prestandan i Komponentregistret eftersom vissa kunder ibland 

har haft problem med att modulen har frusit när de har öppnat den. Nu är den varm 

som en sommardag och ska inte längre riskera att frysa när den öppnas. 

6.2. Vi har snabbat upp hämtningen av byggnadsinformation 
Vi har snabbat upp hämtningen av byggnadsinformation, vilket gör att objektlistan i 

Byggnadsmodulen laddar snabbare än någonsin för dig som har många byggnader 

inlagda i Pythagoras webb. 

6.3. Vi har gjort ändringar i hur koordinater för 

våningsplansgrafik sparas 
Vi har gjort ändringar i hur koordinater för våningsplansgrafik sparas i våra 

databaser. Det ger oss större kontroll över informationen som koordinaterna bär med 

sig och säkerställer att de tas bort på rätt sätt när de inte längre används. Resultatet 

blir att databaserna blir mycket mindre (särskilt för kunder som har använt 

Pythagoras webb under en längre tid). Det ger också vissa prestandaförbättringar. 

6.4. Vi har gjort ändringar i inläsningen av ronderingslistorna i 

YourErrands 
Vi läser inte längre in alla inte utförda åtgärdsinstanser i ronderingslistorna i Tillsyn 

och skötsel i YourErrands. Vi läser bara in den senaste inte utförda åtgärdsinstansen i 

en kedja av inte utförda åtgärdsinstanser. Förr läste vi in alla inte utförda 

åtgärdsinstanser, vilket gjorde att det tog lång tid för ronderingslistorna att läsas in. 

Nu går inläsningen av ronderingslistorna betydligt snabbare. 


